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населения

• 25000 студентов
• 5 проектов реализовано





Реакция персонала на хронометраж и аудит











1. Внедрение новой системы управления

Было Стало

• взгляд на процессы глазами
потребителя

• нестандартное мышление
• не ориентироваться только на

собственный опыт
• пользоваться широким спектром

инструментов

• жалоба как «подарок»
• признание ошибок и недостатков
• отсутствие искажения информации
• сила «маленьких» шагов

• готовность к изменениям
• работа в гибких должностных

инструкциях
• работа на результат, а не на

функционал
• изменения – возможность быть

эффективным

2. Изменение подхода в решении проблем

3. Изменение мышления работников



Средняя вовлеченность сотрудников 
поликлиник – 58% 










